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• создание механизмов организации мониторинговых исследований на всех уров-
нях; 

• систематизация информации (в т.ч. создание электронного документооборота); 
• координация деятельности всех субъектов мониторинга; 
• привлечение общественности к внешней оценке качества образования на всех 

уровнях и ступенях. 
В состав Службы мониторинга входят: 

2.2.1. Директор школы – осуществляет мониторинг по экономическим показателям дея-
тельности организации; анализирует деятельность школы на основе комплексного подхода 
(годовой анализ). Анализирует эффективность поисковой деятельности по итогам этапов 
экспериментальной работы; 
2.2.2. Заместители директора по учебной работе   – курируют сбалансированность и гиб-
кость учебных планов; авторских учебно-методических разработок; развитие профессио-
нального роста педагогов,  целесообразность и эффективность инновационных процессов в 
ОУ по управлению процессом становления и развития нового качества образования; 
2.2.3. Заместитель директора по воспитательной работе – исследует и анализирует социаль-
ные условия развития личности учащихся, складывающихся из взаимодействия обществен-
ных, семейных, социально - психологических факторов микросоциума, профессиональное 
самоопределение старшеклассников; определяет уровень воспитанности учащихся; 
2.2.4. Педагог-психолог – исследует потенциальные возможности личности в обучении; 
предметную направленность, интересы и потребности учащихся; развитие мотивационно - 
потребностной сферы, познавательных процессов.  
2.2.5. Руководители МО учителей-предметников и классных руководителей осуществляют 
мониторинг инновационной деятельности школы по конкретным проблемам  и направле-
ниям  деятельности; 
2.2.6. Медицинский работник(по согласованию) – анализирует итоги ежегодной диспансе-
ризации учащихся; отслеживает положительную и отрицательную диагностики, корелля-
цию с показателями качества образования в школе; соответствие измерения уровня физиче-
ского развития возрастным нормам. 
2.3. Состав Службы мониторинга носит мобильный характер – в зависимости от возни-
кающих проблем для проведения исследований могут привлекаться другие специалисты 
(независимые эксперты). 
3.Принципы мониторинга 

Мониторинг выстраивается на следующих принципах: 
3.1.  Принцип научности заключается в том, что содержание каждого компонента мони-
торинга и его структура должны быть соотнесены с основополагающими принципами ме-
неджмента, педагогики и психологии. 
3.2.  Принцип системности означает целостность, в которой элементы или части, обладая 
самостоятельностью, интегративно входят в целое. 
3.3.  Принцип комплексности несет в себе интеграцию информации о количественных и 
качественных сторонах объекта, которые позволили бы видеть изучаемых объект. 
3.4.Принцип минимальности и достаточности означает использование минимума кри-
териев и методик, позволяющих получить достоверную информацию об эффективности об-
разовательного процесса. 
3.5. Принцип действенности означает то, что результаты мониторинга должны играть важ-
ную роль при принятии управленческого решения. 
3.6  Принцип открытости и прозрачности процедур оценки качества образования. 
3.7. Принцип доступности информации о состоянии и качестве образования для  всех 
участников образовательного процесса; 
3.8. Принцип индивидуализации означает учет индивидуальных способностей и развития 
отдельных учащихся при оценке результатов их обучения и воспитания. 
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4. Объекты  мониторинга 
В системе школьного мониторинга качества образования, его основными объектами 

являются: качество образовательных результатов и условия их достижения. 
4.1.Мониторинг и оценка качества образования в ОУ  проводится по следующим уровням  
образования:  

1) начальное общее образование;  
2) основное общее образование;  
3)  среднее  общее образование.  

4.2. Объектами мониторинга  являются учебные и внеучебные достижения обучающихся, 
профессиональная деятельность педагогов и администрации, образовательные программы и 
условия их реализации. 
4.3.Для оценки образовательных результатов выделены критерии:  

-обученность; 
-творческие успехи учащихся. 

Для оценки условий достижения образовательных результатов выделены критерии:  
-педагогические ресурсы;  
-учебно – методические ресурсы;  

            -удовлетворенность общественности качеством предоставляемых школой                 
образовательных услуг. 
5.   Организация и управление мониторингом 
5.1. Мониторинг осуществляется руководителем образовательного учреждения и спе-
циалистами в соответствии с должностными обязанностями. В их компетенции - обоб-
щенное системное представление о состоянии деятельности школы и развитии в соответ-
ствии с федеральными государственными образовательными  стандартами, поставленными 
целями функционирования и развития, а также  выработка прогнозируемой информации в 
ее психолого-педагогической интерпретации. 
5.2. Организационно-управленческий состав, занимающийся школьным мониторингом ка-
чества образования и интерпретацией полученных результатов, включает администрацию 
школы, методический совет, методические объединения, педагогический коллектив. 
5.3 Администрации школы: 
-формирует концептуальные подходы к оценке  качества образования; 
 -планирует и организует мониторинговые исследования; 
 -координируют деятельность подразделений школы в мониторинговых исследованиях; 
 -определяет состояние и тенденции развития школьного образования,  
 -принимает управленческие решения по совершенствованию качества образования; 
 -организует распространение информации о результатах мониторинга. 
5.4. Методические объединения педагогов школы обеспечивают помощь отдельным пе-
дагогам в формировании собственных систем оценки качества обучения и воспитания, про-
водят экспертизу индивидуальных систем оценки  качества образования, используемых 
учителями. 
5.5. Учителя школы: 
 -разрабатывают   систему оценки качества образования с учётом индивидуальных дос-
тижений  учащихся образовательного учреждения; 
 -участвуют в разработке методики оценки качества образования; 
 -участвуют в разработке системы показателей, характеризующих состояние и динамику 
развития образовательного учреждения; 
 -обеспечивают проведение в образовательном учреждении контрольно-оценочных проце-
дур, мониторинговых, рейтинговых, социологических и статистических исследований по 
вопросам качества образования. 
5.6.Периодичность, критерии, показатели и индикаторы  мониторинговых исследований, 
формы сбора и представления информации определяются методическим советом школы. 
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5.7.Лица, осуществляющие мониторинг, несут персональную ответственность за досто-
верность и объективность представляемой информации. Лица, организующие мониторинг, 
несут персональную ответственность за обработку, анализ и использование данных мони-
торинга при принятии управленческого решения. 
5.8. С учетом изменений, происходящих в образовании, возможна работа по пересмотру 
системы критериев и показателей мониторинга, совершенствованию способов получения 
информации. 

По результатам мониторинга готовятся аналитические материалы, в формах соот-
ветствующих целям и задачам конкретных исследований.  
5.9. Оценка качества образования осуществляется посредством:  

- системы внутришкольного контроля;  
-профессиональной экспертизы качества образования, проводимой через систему 

внешнего контроля; 
- общественной экспертизы качества образования, которая организуется силами об-

щественных организаций и объединений, родителей учащихся. 
5.10. Основными пользователями информации о результатах оценки качества образования 
являются:  

1) обучающиеся и их родители (законные представители);  
2) педагогический коллектив школы;  
3) органы, осуществляющие управление в сфере образования.  

5.12. Администрация школы ежегодно публикует доклад о состоянии качества образования 
на своем официальном сайте в сети Интернет. 
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Приложение. 

1.Годовая циклограмма мониторинга образовательных результатов учащихся  
 

Критерии Показатели  Индикаторы Частота сбора 
информации 

Ответственные 
за сбор инфор-
мации 

Качество  индивиду-
альных образователь-
ных достижений уча-
щихся 

1.Результаты промежу-
точной и текущей атте-
стации обучающихся  

Результаты  внутриш-
кольного контроля,  чет-
вертей и учебного года 

По плану прове-
рок, по оконча-
нии четверти  и 
учебного года 

Учителя, ру-
ководители 
МО, зам. ди- 
ректора. 

 2.Мониторинг качества 
знаний учащихся 4-ых 
классов 

Результаты обученности 
учащихся по русскому 
языку. математике. чте-
нию 

1 раз в год ( май) 

Зам. директо-
ра, руководи-
тель МО,  учи-
теля 4 классов 

3.Адаптация учащихся 
1, 5, 10 классов Мониторинг адаптации 

2 раза в 
год(октябрь,  ап-
рель) 

Зам. директо-
ра, педагог-
психолог 

4.Результаты государ-
ственной итоговой ат-
тестации учащихся 9-
ых и 11-ых классов 

КИМы ГИА и ЕГЭ, 1раз в год (июнь) 

Зам. директо-
ра, Руководи-
тели МО, учи-
теля-
предметники 

5.Результаты участия в 
олимпиадах, конкурсах, 
конференциях 

Анализ статистических 
данных,  
 

По мере поступ-
ления данных  
Итоги: май 

Зам. директо-
ра, руководи-
тели МО 

 6.Всероссийские  
проверочные работы 
учащихся( в соответ-
ствии с графиком ВПР) 

Анализ работ По итогам работ 
(апрель-май ) 

Зам. директо-
ра, Руководи-
тель МО, учи-
теля 

 
2.Годовая циклограмма мониторинга условий достижения образовательных результатов 

критерии Показатели Индикаторы Частота сбора 
информации 

Ответственные за 
сбор информации 

1.Профессиональная 
компетентность пе-
дагогов 

1.Повышение квалификации 
учителей 

Статистические данные, 
анализ, Портфолио учи-
теля 

1 раз в год (ап-
рель) 

Учителя, руково-
дители МО,  зам. 
директора 

 2.Владение педагогами раз-
нообразными технологиями, 
методами, приемами обуче-
ния 

Индикаторы качества 
урока. Самоанализ, на-
блюдение, анкетирова-
ние, собеседование 

1  раз в год  
(май) 

Учителя,  руково-
дители  МО, зам. 
директора 

 3.Инновационная и экспе-
риментальная деятельность 
педагогов 

Наблюдение, анкетиро-
вание, собеседование 

2 раза в год (де-
кабрь, май) 

Руководители МО 

 4.Выступления педагогов на 
семинарах различного уров-
ня, публикации, участие в 
качестве эксперта в ГИА, 
ЕГЭ, аттестационной комис-
сии и др. 

Статистические данные, 
анализ 

 1раз  в год 
(июнь) 

Зам. директора 
Руководители МО 

 5.Участие педагогов в про- Статистические данные, 1 раз в год (май) Зам. директора 
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критерии Показатели Индикаторы Частота сбора 
информации 

Ответственные за 
сбор информации 

фессиональных конкурсах анализ 

2.Качество образо-
вательного процесса 

1.Стабильность основного 
состава педагогического 
коллектива 

Статистические данные, 
анализ 

1 раз в год ( ав-
густ) Директор школы 

 5.Результаты освоения учеб-
ных программ. Рейтинг 
школы в образовательном 
пространстве города по ито-
гам ГИА и ЕГЭ. 

Результаты  государ-
ственной итоговой атте-
стации 

1 раз в год (ав-
густ) 

Зам. директора 

 6.Отсутствие обоснованных 
жалоб на  качество образо-
вательных услуг 

Статистические данные 1 раз в год 
(июнь) 

Директор школы 

3.Качество матери-
ально-технического 
обеспечения обра-
зовательного про-
цесса 

1.Оснащенность кабинетов 
методическими материалами 
и оборудованием Статистические данные, 

анализ 

2 раза в год (ок-
тябрь, апрель) 

Директор школы, 
зам. директора, 
руководители МО 

 2.Обеспеченность учебни-
ками и УМК 

Статистические данные, 
анализ 

2 раза в год 
(сентябрь,  май) 

 зав. библиотекой 

 3.Наличие и эффективное 
использование компьютер-
ной техники и Интернет-
ресурсов в образовательном 
процессе 
 

Тематическое планиро-
вание по предметам, 
наблюдение,  сеть  Ин-
тернет, анализ 

2 раза в год (но-
ябрь, апрель) 

Методический со-
вет, Руководители 
МО,   

 4.Обеспечение безопасной 
среды образовательного 
учреждения 

Отсутствие травматизма, 
случаев ЧП, обеспечение 
пожарной безопасности 
(акты и предписания 
контролирующих орга-
нов) 

1 раз в год 
(июнь) 

Директор, зам. ди-
ректора по АХР 

4.Состояние  здоро-
вья обучающихся 

1.Здоровье школьников Статистические данные, 
анализ (группы здоро-
вья, частота заболева-
ний, их виды, пропуски 
по болезни) 

2 раза в год (но-
ябрь, апрель) 

Медработник ( по 
согласованию),зам. 
директора, кл. ру-
ководители 

  2.Нормы наполняемости 
классов 

Статистические данные, 
анализ 

1 раз в год  Зам. директора 

 3.Охват горячим питанием Статистические данные 1 раз в год  
(май) 

Отв. за питание 

 4.Соблюдение норматив и 
требований СанПиН при ор-
ганизации учебного процес-
са 

Результаты проверок 
контролирующих орга-
нов 

1 раз в 
год(июнь) 

директор 

5Качество воспита-
тельной работы. 

1.Реализация  познаватель-
ных и  творческих потребно-
стей учащихся  

Анкетирование, взаимо-
действие в сeти Интер-
нет 

2 раза в год (но-
ябрь, апрель) 

зам. директора по 
воспитательной 
работе, классные 
руководители 

 2.Результативность участия  
в творческих конкурсах, фе-

Результаты участия в 
конкурсах  

2 раза в год (ян-
варь, июнь) 

Зам. директора по 
воспитательной 



7 

 

критерии Показатели Индикаторы Частота сбора 
информации 

Ответственные за 
сбор информации 

стивалях, смотрах работе, кл. руко-
водители 

 3.Качество профилактиче-
ской работы по предупре-
ждению  асоциального пове-
дения и вредных привычек. 

Статистические данные, 
результаты работы сове-
та профилактики 

1 раз в 
год(апрель) 

Зам. директора,  
социальный педа-
гог 

 4.Наличие детского само-
управления, результатив-
ность работы органов дет-
ского самоуправления 

Справки, наблюдения,  
взаимодействие в сети 
Интернет, анкетирова-
ние 

1 раз в год (ап-
рель) 

Зам. директора, кл. 
руководители 

6.Доступность обра-
зования, открытость 
образовательной 
среды 

1.Удовлетворенность роди-
телей и школьников образо-
вательными результатами  

Анкетирование, взаимо-
действие в сeти  Интер-
нет 

1 раз в год (ап-
рель) 

Директор школы 
Зам. директора 

 2.Удовлетворенность роди-
телей материально-
техническими условиями 
обучения  

Анкетирование, взаимо-
действие в сeти Интер-
нет 

1 раз в год (ап-
рель) 

Директор школы 
Зам. директора 

 3.Удовлетворенность роди-
телей состоянием психоло-
гического климата в школе, 
комфортностью образова-
тельной среды 

Анкетирование, взаимо-
действие в сeти Интер-
нет 

1 раз в год (ап-
рель) 

Директор школы 
Зам. директора 

 4.Сохранение контингента 
обучающихся. 

Численность учащихся,  
отсев (анализ причин) 

1 раз в год 
(июнь) 

Директор школы 

 5.Открытость деятельности 
ОУ 

Наличие регулярно об-
новляемого сайта, план 
проведения собраний, 
заседаний родительского 
комитета 

 1 раз в год (по 
итогам года) 

Директор школы., 
зам. директора 
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